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Nicht ohne meinen Coach

Karriere Wer in der Geschaftswelt etwas auf sich halt, beschaftigt einen Coach. Die Branche erlebt gerade einen Boom.
Doch nicht alle Angebote sind gleich serios.

Coach Maren Schmid trifft ihre Kunden in der Bar. Foto: Sabina Bobst

Christian Ziircher

Die Aufgabe klingt einfach. Mit dem
Rucksack ans Meer runter, ein paar Stei-
ne einpacken, wieder hoch zum Haus.
Doch die Aufgabe wird zum Problem.
Welche Steine? Die schénen? Die gros-
sen? Oder einfach moglichst viele? Tho-
mas spaziert mit dem leeren Rucksack
auf Jersey Island 100 Hohenmeter ans
Meer und denkt nach. Unten angekom-
men, weiss er: «Ich nehme so viele wie
moglich.» Mit einem Sack Steine auf
dem Riicken schleppt er sich den Hiigel
hoch. 30 Kilo schitzt er, gerade noch so
leicht, dass er ihn tragen kann.

Oben wartet Maren Schmid auf den
35-Jahrigen. Sie ist Coach und mit Tho-
mas, der nicht Thomas heisst, zu einem
mehrtigigen Coaching auf die engli-
sche Kanalinsel gereist. Sie fragt ihn:
«Was hast du dir da aufgehalst?» Keine
Antwort. Schulterzucken. «Bring die
Steine wieder runter, und denk darii-
ber nach.» Thomas geht den Weg zu-
rick und filmt sich. Im Video hort man
ihn jetzt fluchen. «Fuck, Mann. Man
kann sich auch das Leben selbst zur
Holle machen.»

Coaching istim Trend. Kiirzlich frag-
te auf der Netzwerkplattform Linkedin
eine Bankerin ihre Kontakte, ob diese
ihr einen guten Coach empfehlen kénn-
ten.Innerhalb eines Tages meldeten sich
tiber 20 Menschen und machten ihr Vor-
schldage, versehen mit den besten Emp-
fehlungen. Es scheint, als gehore der
Coach zur Grundausstattung der Ambi-
tionierten und Reflektierten. Das zeigt
auch die Zahl der Anbieter: Sie steigt.
Der Berufsverband BSO ist seit 2014
jahrlich um 100 Mitglieder auf heute
rund 1400 gewachsen. Der BSO-Prisi-
dent Jean-Paul Munsch sagt: «Wir erle-
ben einen anhaltenden Boom.»

Der Ursprung des Booms liegt in den
USA. Dort gibt es Coachs fiir jede Le-

benslage: fiir den Beruf, die Liebe, die
Fitness und den Hund. Munsch erwar-
tet das auch in der Schweiz. Momentan
besteht die Branche hier noch vorwie-
gend aus zwei Bereichen. Selbstfindung
(was will ich?) und Selbstoptimierung
(wie werde ich besser?).

Maren Schmid hat Psychologie stu-
diert, kurz auf dem Beruf gearbeitet und
dann gemerkt: nichts fiir mich - zu sta-
tisch, zu trocken, zu wenig draussen.
Also wurde sie vor 20 Jahren Coach. Sie
watet mit ihren Kunden («das sind kei-
ne Patienten») durch Flussbette und

Coaching ist populir
geworden, auch weil
wir im Zeitalter der
Selbstoptimierung
leben.

lauft iber Haingebriicken — Coaching ist
ein Geschift mit Metaphern. Sie gibt ih-
nen Biicher zum Lesen und Aufgaben
zum Schreiben. Erst aber trifft sie die
Kunden in der Bar Odeon am Ziircher
Bellevue. Sie reserviert einen Tisch in
einer Nische. «Flir ein bisschen Diskre-
tion. Es wird schnell personlich.» Sie
arbeitet mit Fragen, die dazu fithren sol-
len, dass sich ihre Kundinnen und Kun-
den selbst begreifen. 8 bis 15 Menschen
begleitet sie jeweils gleichzeitig. «Ich
bin dann mit ihnen schwanger.»
Schmid hat festgestellt, dass sich
einerseits ihre Kunden tliber die Jahre
verandert haben und andererseits auch
deren Bediirfnisse. Frither waren ihre
Kundinnen zwischen 40 und 50, heute
meist zwischen 30 und 40. Friher sei-
enihre Kunden haufig ausgebrannt ge-
wesen: Burn-out-Geschidigte waren ihr

Die Ausbildung:
«Ein tiefgrauer Bereich»

Es ist kein geschutzter Beruf — jeder darf
sich Coach nennen. Der Berufsverband
BSO ist darum bemiht, flr eine gewisse
Qualitat einzustehen, und anerkennt

17 Anbieter, die kiinftige Coachs ausbil-
den. Die Ausbildung dauert im Schnitt
zwischen 50 und 80 Tagen — bei Ab-
schluss gibt es ein Zertifikat. Doch auf
dem Markt tummeln sich rund 30 weitere
Anbieter, die ebenfalls Leute zu Coachs
machen wollen. «Ein tiefgrauer Bereich»,
sagt Professor Hansjorg Kiinzli, der an der
Zurcher Hochschule fir Angewandte
Wissenschaften (ZHAW) im Bereich
Coaching forscht. (czu)

Kerngebiet. «Heute sind die Menschen
vor allem gelangweilt», sagt sie. Bei Tho-
mas war das dhnlich. Er war 34, hatte
die Universitat abgeschlossen und ein
paar Jahre in der Beratungsbranche ge-
arbeitet. Sein Leben bestand aus
15-Stunden-Tagen und Powerpoint-Pri-
sentationen. Fragen plagten ihn: Will
ich das tiberhaupt? Werde ich so gliick-
lich? Ein Kollege erzdhlte ihm von
Schmid. Kurz darauf setzte er sich ins
Odeon in Schmids Nische.

Er coacht die CEOs

500 Meter entfernt arbeitet Cristian Hof-
mann, nicht in einer Bar, sondern in
einem Biiro im Ziircher Seefeld. Seine
Kunden sind die Top Executives. Die
Chefs, die CEOs, die Partner. Auf seiner
‘Website steht: «Empowering Excel-
lence.» Und: «Ich erhohe Ihr Ansehen
als Executive.» Das Ganze mit «mess-
barer Erfolgsgarantie». Er selbst sagt:
«Ich mache erfolgreiche Fiihrungskraf-
te erfolgreicher.»

Wer bei diesen Worten einen lauten
Typ erwartet, tduscht sich. Hofmann
spricht leise und sucht seine Worte. «Ich
bin nicht der «Wow. Power. Yes. Yes»-
Typ», sagt der 45-Jahrige. Man darf das
tibersetzen mit: Hofmann ist kein Plau-
derer. Er hort zu und stellt Fragen — Rat-
schldge seien im Coaching tabu. Eine
Rundumsicht geben und zu Erkennt-
nissen verhelfen, das sei seine Arbeit.

Wie zum Beispiel beim Anwalt, der
gerade einen neuen Job als Partner in
einer grossen Kanzlei angetreten hat. Er
will bei seinen neuen Mitarbeitern gut
ankommen und sich Ansehen erarbei-
ten. Also spricht er mit Hofmann iiber
Schliisselsituationen aus dem Chef-
alltag. «Es ist wie die Analyse eines
Fussballspiels», sagt Hofmann. Seine
Fragen seien die unterschiedlichen Ka-
meraperspektiven und Zeitlupen, am
Ende (die Erfolgsgarantie!) weiss der

Coach Cristian Hofmann berat die Top-Manager. Foto: Andrea Zahler

Kunde, wie er im Spiel wirkt, wie er aus
Fehlern lernt, wo es noch Potenzial gibt.

Coaching ist auch darum populir ge-
worden, weil wir im Zeitalter der Selbst-
optimierung leben. Der Wille, besser zu
werden, wird in der Geschaftswelt (und
nicht nur dort) vorausgesetzt. Wer ihn
nicht hat, der hat sich aufgegeben. Und
die Welt ist uniibersichtlich geworden,
der Coach hilft, diese Komplexheit zu
durchdringen.

Der Coach ist die Person, bei der Fiih-
rungsleute unsicher sein kénnen. Den
Unterstellten wollen sie sich nicht an-
vertrauen (Achtung, Schwiche!), gegen-
iiber Kaderkollegen geben sie sich dis-
tanziert (Achtung, Konkurrenz!). Hof-
mann kennt das. Nach der Lehre bei der
UBS wurde er mit 22 Jahren Teamleiter
und suchte Orientierung beim Fithren.
Erstieg weiter auf, stand vor ungewohn-
ten Situationen, doch war er sich meist
selbst liberlassen. Er las sich ins Thema
ein und machte mit 30 ein dreijdhriges
Masterstudium zum Coach. Erst beriet
er Team- und Abteilungsleiter. Uber die
Jahre stiegen diese in der Hierarchie -
und mit ihnen Hofmann. Heute ist er
Sparringpartner der Machtigen. «Erfah-
rung als ehemaliges Kadermitglied hilft
da sicher», sagt er.

Es gibt auch Scharlatane

Mit dem Coach verhalt es sich wie mit
dem Architekten oder Journalisten: Die
Bezeichnung ist nicht geschiitzt, es gibt
zwar Zertifikate, doch letztendlich kann
sich auch ein Mike Shiva Coach nennen.
Fir Berufsverbandschef Munsch ist das
ein Problem, darum kontrolliert der Ver-
band die Arbeit seiner Mitglieder syste-
matisch und priift, ob sie ihre Arbeit
auch dokumentieren. Trotzdem gebe es
noch immer Scharlatane, gerade wenn
es Richtung Selbstoptimierung gehe.
«Dann kann das Coaching gar destruk-
tiv sein», sagt Munsch.

In den USA lduft eine Debatte, ob Star-
coachs wie Tony Robbins den Menschen
mit ihren aggressiven Ansprachen («You
can do anything!») wirklich helfen. In
der Schweiz schicken manche Coachs
ihre Kunden auf Berge und geben den
Auftrag mit, ihre eigene Grabrede aus-
zudenken. Auf dem Gipfel liegt ein Sarg,
darin ein Spiegel. Oben angekommen,
miissen sie sich selbst die Rede halten.
Die Coachs Schmid und Hofmann ver-
ziehen bei diesem Beispiel das Gesicht.
Nicht ihr Stil.

Auch Chantal Biichi halt von diesem
Beispiel wenig, sie leitet das HR der Be-
ratungsfirma Zithlke und hat davor in
gleicher Funktion bei KPMG gearbeitet.
Sie steht auf der Gegenseite und schickt
ihre Mitarbeiter ins Coaching. «Sinnfin-
dungsseminare sind fiir uns nichtinte-
ressant», sagt sie. Es gehe vielmehr um
Reflexion und die personliche Weiter-
entwicklung. Sie selbst habe schon
mehrmals Coachings genutzt — meist
dann, als sie vor neuen Aufgaben stand.
«Es funktioniert. Und zwar dann, wenn
man offen und bereit dazu ist», sagt sie,
«da sind auch CEOs keine Ausnahme.»
Nur sei das ihnen nicht immer einfach
zu vermitteln. Zudem brauche es den
passenden Coach. Das Angebot sei gross
und uniibersichtlich. Die Qualitat
schwanke. Und dann miisse es noch
zwischen Kunde und Coach harmonie-
ren. Biichi hat sich ein Netzwerk von
Coachs aufgebaut, die sie ihren Mit-
arbeitenden empfiehlt.

Fiir Thomas war die Reise nach Jer-
sey der Abschluss seines Coachings mit
Maren Schmid. Er spricht mit ihr iber
seine Kindheit, iber sein Ego, liber sei-
ne Werte und Traume. Am letzten Abend
muss er eine Rede halten, er wird dabei
gefilmt. Er schliesst mit dem Satz: «Ich
will Chaos.» Ein paar Monate spéter
kiindigt er seine Stelle als Unterneh-
mensberater.



